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ОТЧЕТ
по итогам проведенной независимой оценки качества условий оказания услуг в 2018 году.
За 1 полугодие 2019 год 

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией  
	Плановый срок реализации мероприятия 
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации 

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	На официальном сайте ОО отсутствуют онлайн опросы
	Размещение на официальном сайте ОО онлайн опросов
	До 31.10.2018 г.
	Заводова Екатерина Александровна, зам. директора по ВВР.
	На официальном сайте ОО sazino.ucoz.ru в разделе «Анкеты, опросы» размещены онлайн анкеты для родителей:
- удовлетворенность качеством образования в школе;

- организация питания в школе;

- организация дополнительного образования в школе.
	25.10.2018 г.

	Не создана система взаимодействия с потребителями образовательных услуг с использованием электронных ресурсов.
	Реализовать прием обращений и информирование о ходе рассмотрения обращений, используя электронную почту, телефон и электронные ресурсы на официальном сайте ОО
	До 31.10.2018 г.
	Половникова Татьяна Геннадьевна, специалист отдела кадров
	На официальном сайте ОО sazino.ucoz.ru размещены: в - - разделе «Контакты», контактные данные ответственных лиц с указанием телефонов и электронной почты;
- в разделе «Обратная связь» возможность обращений, используя электронную почту.
	25.10.2018г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не созданы условия для получения образования с применением дистанционных образовательных программ
	Разработать Положение о дистанционном обучении. Приобретение необходимого оборудования
	До 31 мая 2019 г.
	Козионова Наталья Сергеевна, зам.директора по УВР
	Разработано и утверждено приказом от 25.05.2019г. №73/1 Положение о дистанционном обучении в МАОУ «Сажинская СОШ».
Приобретены: веб-камера, настольный микрофон
	25.05.2019г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствует план мероприятий по созданию оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования
	1. Составить план мероприятий по созданию условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья:  
- по приобретению специальных технических средств обучения;

-  свободного доступа к месту занятий;
- создание специализированных мест в туалетных комнатах.
2. Согласовать план мероприятий с Управлением образования Администрации АГО

	До 30.11.2018 г.
	Швалев Павел Анатольевич, зам. директора по АХР
	1. План мероприятий по созданию условий для обучающихся с ОВЗ утвержден директором МАОУ «Сажинская СОШ» 30.10.2018 г.
	30.10.2018 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Недостатков не выявлено
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

	Недостатков не выявлено
	
	
	
	
	


Директор МАОУ «Сажинская СОШ»                                      С.Ф. Половников
